UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KIM TRA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 461/KH-UBND Kim Tra, ngay 20 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan Iy
chit lwong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ciia cic co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nwéc
phwong Kim Tra nam 2025

Can ct Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cia
Chinh phi quy dinh t6 chirc cua cac co quan chuy@n mén thudc Uy ban nhan
dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong va Uy ban nhan din x3, phudng, dic
khu thudc tinh, thanh phé truc thudc trung wong;

Cian ctt Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 churc
thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Can ct Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cia
Bo Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ctia Thu tudng Chinh phi vé viéc
ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cuia cac co quan, td chuc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 nim 2015 cia
Uy ban nhan déan tinh Thira Thién Hué vé viéc xdy dung, ap dung, cong bd, duy
tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban tinh Thira Thién Hué;

Can ctr Cong vin s6 3003/BKHCN-TDC ngay 25 ngay 9 nim 2018 ctia Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc huéng din ap dung tiéu chuan qudc gia TCVN
1SO 9001:2015;

Cian ct Thong tu sd 10/2025/TT-BKHCN ngay 27/6/2025 ciia Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé hudng dan chuc nang, nhiém vy, quyén han cda co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap tinh, cp xa vé cac linh vuc thudc pham
vi quan ly nha nudc cua Bo Khoa hoc va Cong nghé;

Thue hién Ké hoach sé 314/KH-UBND ngay 23/7/2025 cia Uy ban nhan
dan thanh phé Hué vé Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc thanh phd
Hué nam 2025, Uy ban nhan dan phuong Kim Tra xay dung Ké hoach trién khai



thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thu tuéng Chinh phi vé viée ap dung HTQLCL
theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan,
t6 chuc thudc hé thong hanh chinh nha nudc trén dia ban phudng.

- Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL gin v&i cai cach hanh
chinh, chuyén d6i sé6 nham gop phan d6i méi phuong thirc lam viéc, nang cao
nang suit, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc dé dap tmg yéu
cau phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh va hoi nhap quéc té; nang
cao chit luong cung cip dich vu cong cho td chirc, cong dan;

- bam bao 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc tham dinh danh muc va
quy trinh ndi bd theo dang cac quy dinh cua phap ludt cé lién quan trude khi
cong bd thue hién;

- Déy manh viéc ra soat, xay dung, ap dung c6é hi€u qua quy trinh ndi bd
bat budc theo Quyét dinh 2276/QD-UBND ngay 21/9/2022 vé phé duyét Quy
trinh ndi bd bat budc ap dung tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh (nay 1a thanh phd);

- Pay manh viéc xdy dung, ap dung cac Quy trinh giai quyét TTHC ndi bd
trong co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban phuong Kim Tra ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén khong gian s (Nén tang lam viéc sb).

2. Yéu ciu

- Tap trung nang cao nhén thirc, d6i mai 1€ 16i lam viéc, phuong thirc quan
tri hién dai trén co s ddy manh tmg dung CNTT va chuyén ddi sb trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

- bam bao su tham gia cua lanh dao va can b, cong churc, vién chuec,
nguoi lao dong cé li€én quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL. Viéc xay dung va ap dung theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 phai dam bao c6 hiéu qua, thiét thuc;

- bam bao 100% co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong Kim
Tra tiép tuc duy tri, cai tién va thuc hién cong bd HTQLCL phu hop véi Tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015;

- bam bao 100% cac co quan chuyén mén thuoc UBND phuong ap dung
cac quy trinh ndi bo giai quyét cong viéc ndi bd co quan nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly hanh chinh tai don vi;

- Trién khai thiét l1ap, cau hinh cac quy trinh ISO giai quyét cong viéc noi
bo/tac nghiép trén Nén tang lam viéc s6 dé thuc hién ap dung tai co quan, don vi.

II. NHIEM VU

1. Trién khai xdy dung, 4p dung Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 (HTQLCL)



3

Céc co quan thuéc UBND phuong trién khai ra soat tai lieu HTQLCL, phéi
hop voi don vi chu tri tham muu UBND phuong phé duy¢t ban hanh ap dung va
Cong bd HTQLCL phu hop véi Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Thuong xuyén kiém tra viéc xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai cac co quan, don vi hanh chinh nha nuéc thugc UBND phuong,
16ng ghép vao cac cudc kiém tra cai cach hanh chinh dé danh gia chat luong
HTQLCL.

3. Tham dy hdi thao, hoi nghi, tap huén, chuong trinh dao tao, nang cao
chuyén mén, nghiép vu cho Cac thanh vién Ban chi dao, T6 gitip viéc Ban chi
dao xay dung, ap dung va duy tri cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 phuong, vé HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015.

4. So két, tong két danh gia viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan, don vi
thudc hé thong hanh chinh nha nudc phuong Kim Tra nim 2025; Dy thao Ké
hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong clia cic co quan, to chirc
thudc hé thdng hanh chinh nha nudc phuong Kim Tra nam 2026; Khen thuong
C4C Co quan, to chiic, c4 nhan c6 thanh tich xuat sic trong hoat dong dong xay
dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 va TCVN
ISO 18091:2020 (néu co).

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngudn kinh phi: do ngan sach nha nudc dam bao theo quy dinh cua
Luat Ngan sach nha nudc hién hanh. Ngoai ra, cac co quan, don vi dugc huy
dong kinh phi tir cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cuia phap luat.

2. Pinh mirc: Ap dung Thong tu sd 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8
nam 2015 ctia BO Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh dbi véi viéc tu
van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chuc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc va cac quy dinh khac c6 lién quan trong bé tri, st dung
kinh phi thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao xdy dung, ap dung va duy tri cai tién Hé thong quan ly
chat lrong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 phwong Kim Tra

Chi dao, to chuc trién khai viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong Kim Tra.

2. Phong Van héa - Xa h¢i phudng

a) Trién khai, d6n déc cac co quan, don vi thuoc UBND phuong trong viée
trién khai thuc hién Ké hoach nay; Pinh ky theo quy dinh hang ndm hodc dot
xuat khi ¢6 yéu cau, tong hop bao céo tinh hinh trién khai, két qua thyc hién Ké
hoach trinh UBND phuong xem xét, bao cdo S& Khoa hoc va Cong nghé¢ va



UBND thanh phd.

b) Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi lién quan tham muu UBND
phuong ra soat va ban hanh ap dung tai liéu HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 va cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

¢) Chi tri tham muu UBND phuong viéc kiém tra, danh gia két qua thuc
hién viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc thuéc UBND phudng gin véi
kiém tra cong tac CCHC vé cai cach TTHC.

d) Chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND phudng va cac co quan, don vi
lién quan kiém tra, danh gia, so két, tong két viéc thuc hién Ké hoach. Pé xuat
UBND phuong khen thudng hoic xem xét, phé binh theo quy dinh (néu c6).

3. Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuong

a) Trién khai ra soat, thiét 1ap quy trinh giai quyét TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC dang quy trinh, quy dinh phap luat lién quan theo
hudng dan cta cap c6 tham quyén.

b) Phéi hop véi cac don vi lién quan xac dinh cu thé cac TTHC dang é&p
dung trén dia ban phuong, TTHC noi b0, hoat dong giai quyét cong vi¢c noi bo
trong cdc CQHCNN phai xay dung Quy trinh ISO, dam béao thuc hién viéc xay
dung va ap dung HTQLCL dbi voi toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét
TTHC cho t6 chirc, c4 nhan va giai quyét cong viéc ndi bd ciia co quan hanh
chinh nha nudéc.

4. Cac phong, don vi thuoc UBND phuwong

Trién khai ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL trong hoat dong cua co
quan va chiu trach nhiém vé két qua thyc hién; phdi hop Phong Vin hoa - Xa hoi
béo céo tinh hinh trién khai HTQLCL phuc vu hoat dong kiém tra khi co yéu cau.

Trong qua trinh td6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach néu c6 van dé phat
sinh hodc c6 khé khan, vudng mic, cac co quan, don vi phan anh bang vin ban
vé Phong Vin hoa - Xa hoi (co quan thuong truc Ban chi dao ISO cuia phuong)
dé kip thoi bao cdo UBND phuong xem xét, quyét dinh./(ﬂ/

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich va cac PCT UBND phuong; KT CHfJ TICH

- Céac co quan, don vi thuoc UBND phuong; . L, e

- CVP va P.CVP; PHO CHU TICH

- Luu: VT.

Mai Van Xuan
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