UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KIM TRA Péjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 536/BC-UBND Kim Tra, ngay 25 thang 8 nam 2025
BAO CAO

Ve tiép tuc hoan thién to chirc bd may ciia hé thong chinh tri

Kinh guri:
- Uy ban nhan dan thanh pho Hué;
- So Noi vu.

Thuc hién ké hoach s6 320/KH-UBND ngay 29 thang 7 nam 2025 ciia Uy ban nhan
dan thanh phd Hué vé tiép tuc hoan thién t6 chiic bd may ctia hé théng chinh trj va chuén bi
Pai hoi dang bd cac cap; Uy ban nhan dan phuong Kim Tra da ban hanh ké hoach s6
325/KH-UBND ngay 06 thang 8 ndm 2025 vé tiép tuc hoan thién to chirc bd may ctia hé
théng chinh tri, Uy ban nhan dan phudng Kim Tra bao céo két qua thuc hién nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Cong tac tuyén truyén va tinh hinh dw ludn xa hji
1.1. V& cong tac tuyén truyén

Uy ban nhén dan phuong Kim Tra tlep tuc, thuong xuyén quan tim dén cong tac
tuyén truyén nham tao sy thdng nhét cao vé tur tuong va hanh dong trong toan Dang, h¢
thong chinh tri, dong thuan cua nhan dan vé trién khai thuc hién sap xep t6 chirc bd
may va don vi hanh chinh céac cép, xdy dung md hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong
02 cép, thuong xuyén chi dao cic co quan, don vi, cac Té dan phd thong tin tuyén
truyén dinh hudng du luén; nhén thirc, du luan cua can by, cong chire va nguoi dan qua
nhiéu hinh thirc nhu: ting cuong thoi luong phat song, sO lwong tin, bai, phong su phat
trén hé thong phat thanh cua dia phuong; cac T6 dan phd trén dia ban phuong chuyén
tai thong tin tuyen truyen lién _quan (khi c6 yéu cau) trén cac nhom zalo, trang fanpage
ctiia T6 dan pho dé tuyén truyén rong réi dén ba con Nhan dan, tao su ddng thudn doan
két théng nhat cao trong Pang, dong thuan trong nhan dan vé viéc hoan thién t6 chirc
bd may cua hé théng chinh tri gén v6i don vi hanh chinh dia phuong dam bao hoat
dong hiéu nang, hi¢u luc, hiéu qua.

1.2. Vé tinh hinh du luin

Hién tai, dai bo phén can bg, dang vién va nhan dan déu dong tinh ung ho cao chu
trrong cua Trung wong, cla cac cap, cac nganh vé tnen khai thuc hién sap xép to chirc bd
may va don vi hanh chinh cac cap, xay dung m6 hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02
cap, khong co xay ra cac diém nong, cac y kién, phan anh, kién nghi cta ngudi dan.

2.Vé tlep tuc hoan thién to chirc bo may cua hé thong chinh tri



2.1. Cong tic Kkiém tra, giam sat, nim tinh hinh, giai quyét khé khin, virong
mac cia cap xa khi van hanh b may méi

UBND phuong thuong xuyén klem tra, gidm sat, nim tinh hinh nham giai
quyét kip thoi nhitng kho khan, vuong mac ké tir khi van hanh b6 may mdi tr ngay
01/7/2025. Trén co s¢ quy dinh vé phéan cap, phan quyén ciing nhu quy dinh vé chirc
nang, nhiém vy cua cac phong chuyén mon truc thugc UBND va Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong phuong. UBND phuong thuong xuyén quan tdm theo doi qua trinh
xtr 1y cong viée, kip thoi xir 1y nhitng vudng mac, kho khin dé dam bao cong viée
duoc van hanh thong subt, khong bi gidn doan nham dap ung dugc yéu cau nhiém vu
va yéu ciu cta ca nhdn, t6 chirc, doanh nghiép.

2.2. Cong tac hé tro can b, cong chlrc, vién chirc, Nhan dan tai phuwong trong
van hanh, cung cap dich vu cong truc tuyen, gidi quyet cac thu tuc hanh chinh
- Vé nguon nhan lue, trang thiét bi

+ Vé nguon nhan luc

Pén thoi diém hién tai, téng s6 nhan sy duogc bién ché tai Trung tam la 09 déng
chi. Trong d6: Lanh dao gdm 02 ddng chi: Phd Chu tich UBND phuong kiém Giam
dbc Trung tdm; 01 Phé Giam dbc Trung tdm; Bo phan tiép nhan ho so gom 03 dong
chi (gém linh vuc Tu phdp-HJ tich; linh vuc Pia chinh-Xay duyng; linh vuc Van hoa-
X4 hoi); Bo phan s6 hoa hd so gdm 01 dong chi; Bo phan thu phi, 1& phi va dang ky
kinh doanh, phu trach ké toan va van thu cua Trung tam gom 01 dong chi; Bo phan
Theo dbi, tong hop, giam sat gdm 02 ddng chi.

Ngoai ra ¢6 01 nhan vién buu dién thyc hién nhiém vu hd tro tiép nhan ho
so tai Trung tam.

+ V@& trang thiét bj

Co s& vat chit cua Trung tdm budc dau co ban dap tng dugc nhu cau tiép nhan va
giai quyét TTHC cua ca nhan va td chtrc. Pugc trang bi gdm c6: May tinh 08 bo; May in
06 cai; May Scan kho A4: 02 cai; May tra ctru thong tin: 01 cai; Ti vi 02 cai; Camera: 02
cai; May diéu hoa 03 cai; Cay nudc nong lanh: 01 cai; Hé thong Wifi mién phi. Tuy
nhién, hién nay Trung tim con thiéu may bdm sd tu dong, may Scan khod gidy A3
(UBND phuong dang dit hang mua sam nhung dén nay van chua co).

- V& két ndi, lién thong trong thue hién dich vu cong

H¢ thong duong truyén két ni tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong dam
bao thong suét ; tlep tuc thyc hién dam bao cac nén tang phan mém dung chung cta thanh
pho Hué nhu hé thong giai quyet thu tuc hanh chinh mét ctra dién tir (medt.hue.gov.vn), hé
thong quan 1y van ban diéu hanh (kimtra.hue.egov.vn), hé thong hop truc tuyén
(login.vnptmeeting.vnpt.com.vn), hé thong théng tin bao céo (baocao.hue.gov. vn), khai
théc chia s& dit liéu (cqs.hue.gov.vn); da chu dong khic phuc kip thoi cac vudng mac phat
sinh trong qua trinh thyuc hién.

- Vé tiép nhan, giai quyét TTHC

Viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh duoc dién ra thong subt, dap



ung dugc nhu cau cua ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

Tir ngdy 18/8/2025 dén ngay 23/8/2025, da tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh trén hé théng Vo1 té)ng s6: 315. Trong d6: Bao tro xa hoi 10 hd so; Chtng thuc
239; Pat dai 16 hd so; Gido duc trung hoc 02 hd so; Ho tich 37 hd so; HO tich - bang ky
thuong tri - Quan 1y thu, S6 - thé (Vian phong Chinh phu) 04 hd so; Hoat dong xay dung
03 hd so; Nguoi ¢ cong 01 ho so;Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép (ho kinh doanh)
03 ho so.

Pang xir Iy trong han 37; Ho so yéu cau chinh sura 01; Cho tra két qua 02; Ho so da
tra 257; Cho ban hanh 18. Trong d6: da giai quyét dung han 277/277 ty 1¢ 100%.

Thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh Toan trinh tryc tuyén 315/315 ho so, dat
ty 1€ 100%; ty 1€ sO hoa, két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh dat 100%.

- Vé cong tac hd tro gidi quyét cac TTHC

Trong tudn qua, viéc hd tro giai quyét cac thu tuc hanh chinh duoc thuc hién dam
bdo, tat ca cac truong hop ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép lién hé giai quyét thu tuc hanh
chinh déu dugc hudng dan tan tinh, 16 rang tirng loai ho so dam bao theo quy dinh.

Cong tac phoi hop gitra cac bg phan c6 lién quan duoc thuc hién mot cach nhip
nhang, dac biét la gitra can by, cong chirc bd phan mdt ctra vdi cac can bg, cong chure
chuyén mon cua cac phong chuyén mon trong xur Iy ho so.

2.3. Viéc lanh dao, chi dao, ra soat viéc bo tri kinh phi, tru sé lam viéc,
phuong tién, trang thiét bi, diéu kién lam vi€c, cho can bg, cong chirc, vién chire,
ngwoi lao dong cap xa

- V& bb tri kinh phi
Viéc b tri kinh phi duoc thyc hién dam bao theo quy dinh cta phap luat.
- B6 tri tru sé 1am viéc, phwong tién, trang thiét bi, diéu kién 1am viéc

Hién tai, UBND phuong Kim Tra dang sir dung try s¢ cia UBND phuong
Huong Xuan (ct), c6 lap dat thém hé théng diéu hoa cho cac phong chuyén mén va
cong chtic tlep tuc st dung phuong tién lam viéc da dugc trang cap tai cac don vi cu
trude khi sap xép; phan 16n phong lam viéc con chat hep so v0i 80 lugng cong chire,
vién chuc, nguoi lao dong duogc bd tri vao lam viée nhung vé co ban co s& vat chét
dam béo cho cong vi¢c.

2.4. Hoan thanh so6 héa tai li€u cia co’ quan, don vi, to chirc

Theo K& hoach sé 320/KH-UBND ngay 29/7/2025 ciia UBND thanh phé viéc
hoan thanh s6 hoa tai lidu ciia co quan don vi, t6 chitc duge thuc hién du kién hoan
thanh truéc ngay 31/8/2025, nhung dén nay dija phuong van chua thuc hién dugc.
Hién nay, tai liéu cua cc x4, phuong trude khi sip xép di dugce dong goi, bao quan
trong thung ton va dugc bao quan tam tai cidc kho tam cia UBND xa, phuong ci,
chua dugc chinh 1y so bo.

Trong thoi gian toi, dé sb hoa tai liéu noi trén can phai c6 thoi gian, nhan luc va
kinh phi thuc hién, do d6 dé nghi S& Noi vu xem xét, tham muu UBND thanh phd quan



tam c6 phuong an dé to chire thyuc hién dong bo trén dia ban thanh phd Hué.

2.5. Viéc giai quyét ché dd, chinh sach ddi véi can bd, cong chire va dic biét
l1a ngudi hoat dong khong chuyén trach

UBND phuong da quan tam, kip thoi huong dan, 1ap ho s0, thu tuc theo quy
dinh dé dé nghi giai quyét ché d6 chinh sach theo Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP,
Nghi dinh s6 67/2025/ND-CP dbi voi cong chirc phuong. 501 vo1 nguoi hoat dong
khong chuyén trach ¢ cap xa, UBND phuong dd c6 To trinh s6 426/TTr-UBND ngay
14/8/2025 vé viéc dé nghi tham dinh danh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6
154/2025/ND-CP gtri So Noi vu xem xét, tham dinh.

2.6. Cac nhiém vu vé tiép tuc hoan thién té chirc bd may ciia hé thong chinh
tri (theo phan cong tai Phu luc kém theo Ké hoach ciia UBND thanh pho)

UBND phuong dé phén cong trach nhiém cu thé cho timg phong chuyén mén
trye thugc UBND phudng va cac don vi, to chire c6 lién quan xay dung ké hoach d¢
trién khai thyc hién va cu thé hoa bang két qua cu thé.

3. Viéc chi dao thre hién hoan thanh muc tiéu ting truéng kinh té - xa hoi

Can cr Nghi quyét cia HDND phuong vé nhiém vu phét trién KTXH 6 thang
cudi nam 2025, UBND phuong da ban hanh Ké hoach dé trién khai thuc hién, trong do
phan cong trach nhiém cuy thé timg ndi dung cong viéc va ting chi tiéu thudc trach nhiém
clia tmg ca nhan, to chirc thuc hién, dinh ra thoi gian hoan thanh cu thé. Ngoai ra,
UBND phuong thuong xuyén quan tam, hd tro tu van, huong dan doanh nghiép va ho
kinh doanh tiép can cac chinh sach vu dii vay von, khuyén cong, xuc tién thuong mai;
1ap danh muc cac du an kéu goi dau tu trong diém trén dia ban phudng, tap trung vao
cac nganh dich vy, thuong mai, du lich, logistics va gioi thiéu tiém nang, loi thé cua
phuong dén cac nha dau tu thong qua hoi nghi xuc tién, trang thong tin dién tr; tap
trung hoan thanh céc du an ha téng phuc vu dan sinh, nhu nang cép duodng giao thong,
hé thdng chiéu sang, thoat nudc, cong trinh cong cong; thuong xuyén cap nhat hang
thang tinh hinh san xuét, kinh doanh, dich vu trén dia ban phuong dé du bao kha nang
hoan thanh chi ti€u tang truong...

II. THUAN LOI, KHO KHAN VA NGUYEN NHAN
1. Thuén lgi
Gitp chinh quyén dia phuong c6 quyén tu chii hon trong viée giai quyét cac

van dé cua dia phuong, nang cao hiéu qua quan 1y, giam bot thi tuc hanh chinh tir d6
thiic day su phat trién kinh té - xa hdi.

Hé thdng chinh tri ngdy cang duoc cing cb va phét trién viitng manh; cic co
quan, don vi da phat huy dugc vai tré ctia minh trong viéc thuc hién cac nhiém vu cia
Nha nudc; tiét kieém dugc chi phi va thoi gian di lai cho t6 chuc, nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc giai quyéet cac thu tuc hanh chinh.

2. Khé khan

Mot s6 van ban hudéng dan cua cdc co quan, don vi cap trén van con chong



chéo chua r0 rang dan dén kho khin trong thuc hién nhiém vu chuyén mon.

Day 1a nhiém vu chinh tri mang tinh lich str, nhi€u nhiém vu con méi, kho va
thoi gian gap can tap trung cao; mot so linh vuc chua c¢6 van ban hudéng dan quy dinh
cu thé cua cap c6 tham quyén nén khi thuc hién co6 luc con gap khéd khan, vudng mac
nhat dinh.

3. Nguyén nhan

Do qua trinh sip sép lai bd may h¢ thdng chinh tri trong thoi gian ngan nén viéc
ban hanh cac van ban hudong dan can phai c6 thoi gian dé ra soat, nghién ciru dé quy
dinh ciing nhu phan cip, phan quyén rd rang, cu thé hon.

III. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc day manh, thuc hién tt cong tac chinh tri, tu tuong cho doi ngii can
by, dang vién, nhan dan nhat 14 can bo lanh dao, cong chic, vién chirc cac co quan,
don vi sau khi sap xép.

2. Nang cao hi¢u qua hoat dong thong qua viéc tang cudng cong tac dao tao,
bdi dudng cho ddi ngii can bd, cong chirc, ddy manh Gng dung cong nghé thong tin
trong thuc hién cong vu.

3. Xay dung co ché giam sat, phan bién xa hoi dé nguoi dan co thé tham gia
vao qua trinh quyét dinh chinh sach. Thuc hién cac chuong trinh doi thoai dé lang
nghe y kién va nguyén vong cua nguoi dan.

4. Tich cyc tuyén truyén cach lam hay, sang tao, hiéu qua cua cac co quan, don
vi, t chtrc, chu dong phong ngura, phat hién, d4u tranh, v hi¢u hoa moi &m muru, hoat
dong chéng pha, tuyén truyén sai léch, cic thong tin xau, doc trén khong gian mang
v€ chu truong nay.

5. Tiép tuc kiém soét chit ché tinh hinh, gilt viing an ninh chinh tri, trat ty an
toan x4 hoi trén dia ban phudng; tuyét d6i khong dé xay ra tinh hudng dot xut, bat
ngo, tinh trang khiéu kién dong ngudi hodc phat sinh diém néng, phuc tap.

Trén day la bao cao vé tiép tuc hoan thién to chic bo may cua h¢ théng chinh
tri trén dia ban phudng, tir ngay 18/8/2025 dén ngay 23/8/2025, Uy ban nhan dan
phuong Kim Tra giri S¢ Noi vu tong hop béo cao UBND thanh phé Hué./. [
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