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KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025

Can ¢t Nghij dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén mai truong dién tir; Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phii vé thyc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B phan Mot cura va Céng
Dich vu cong quéc gia;

Can ct Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cua Bo
truong, Chii nhiém Van phong Chinh pha hudng dan vé nghiép vu kiém soét thi tuc
hanh chinh; Thong tu 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 ctia Van phong
Chinh phu quy dinh ché d6 bao cio dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac hé thong
thong tin bao cao cua van phong chinh phu; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua Van phong Chinh phu Quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tir; Van ban hop nhat sé 02/VBHN-VPCP ngay 21 thang 7
nam 2025 cta Vian phong Chinh phi Nghi dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhan din phuong Kim tra ban hanh Ké& hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2025 trén dia ban cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cudng kiém soét chit ché viéc chap hanh thuc hién cac quy dinh TTHC
trong cac van ban quy pham phap luat (QPPL).

- Tao chuyen bién manh mé& hon tu duy cta nguoi dung dau va doi ngi can b,
cong chirc d6i voi phuong thirc str dung cong ngh¢ théng tin va chir ky s ca nhan
chuyén dung trong giai quyét, phé duyét | két qua giai quyet TTHC.

- P6i méi toan dién viée giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong khéng phy
thudc dia giéi hanh chinh; nang cao chat luong dich vu cong tryc tuyén, dich vu s6
cho nguoi dan va doanh nghiép, hudng tdi cung cip dich vu cong tryc tuyén toan
trinh, ca nhan hoa va dua trén dir licu.

- T6 chtrc trién khai thyc hién t6t co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC goép phan ting cudng ky cuong, ky luat hanh chinh; Nang cao trach
nhiém giai trinh cua co quan giai quyét TTHC va phat huy quyén giam sat clia cac ca
nhan, t6 chirc theo quy dinh dam bao minh bach, khach quan, cong bang, kip thoi,
chinh xac trong giai quyét TTHC.

- Chuyén ddi s6 dich vu cong véi muyc tiéu 1dy nguoi dan, doanh nghiép lam
trung tdm dé phuc vu; su hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do chét luong
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va hiéu qua phyc vu cua can by, cong chure, vién chue va co quan co thAm quyen
trong giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong; dap tng yéu cau cai
cach hanh chinh, nhat 1a viéc cat giam, don gian hoa TTHC thong qua viéc ing dung
cong ngh¢ thong tin.

2. Yéu ciu

- Noi dung Ké hoach bao dam day du cac nhiém vu kiém soat TTHC theo quy
dinh; cic nhiém vu vé co ché mét cira, mét cira lién thong va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tr; déng thoi, c6 chu trong cadc nhiém vu trong tdm, dam bdo tinh
thiét thuc va hiéu qua dé ning cao chit luong, hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC.

- Thuc hién nghiém tic cac nhiém vu dugc giao, gin cong tac kiém soat TTHC,
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén moi trudng
dién tor véi viée thi dua khen thuong. Xac dinh o6 nhiém vy, trdch nhiém cua ting
cong chirc chuyén mon trong qua trinh thyc hién, thoi han thuc hién va du kién san
pham; xtr 1y kip thoi nhitng c4 nhan, tap thé c6 hanh vi tiéu cuc trong qua trinh kiém
soat TTHC.

- Tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia tim hiéu, nim
vitng cac quy dinh vé TTHC, qua d6 thuc hién quyén giam sat ciia minh ddi voi viée
giai quyét TTHC ctia co quan nha nudc.

II. NOI DUNG

1. T chtrc thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat TTHC trén
dia ban phuong; cac nhiém vu vé co ché mot clra, mot cira lién thong va giai quyét
TTHC trén moi truong dién tur; trong do, tdp trung vao thyc hién tdt cong tac niém
yét, cong khai TTHC theo dung quy dinh, 1am co s cho viée t6 chirc thuc hién giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Thudng xuyén ra soat, théng ké, danh gia va dé xuat phuong an cét giam, don
gian héa cac quy dinh, chi phi tuan thu lién quan dén hoat dong kinh doanh va cac
linh vuc khéac thudc pham vi quan ly, bdo dam chét lugng, hiéu qua va dang tién do.
Tang cuong ung dung CNTT va cong nghé s6 dé chuén hoa, don gian hoa quy trinh
nghiép vu; tich hop cac mau don, to khai va cac gidy to c6 ndi dung thong tin trung
lap; cung cap cac tién ich thong minh hd tro nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét
h6 so TTHC.

3. Tang cuong cong khai, minh bach TTHC va thyc hién 601 thoai vdi ca nhan,
t6 chirc vé TTHC, giai quyét TTHC gop phan xdy du’ng mot nén cong vu “chuyén
nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach, hiéu qua”.

4. T4 chirc tot viée tiép nhan, giai quyét ho so TTHC thudc pham vi quan ly cua
dia phuong; ting cuong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi trudng dién tu,
giam ty 1é tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tac thyc hién viée xin 18i nguoi dn,
t6 chirc khi dé xay ra tré hen. Thudng xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 18 16i va
thai d§ lam viéc cua can bg, cong chirc tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong; xay
dung hinh anh d61 ngli cadn bd, cong chuc chuyén nghip, trach nhiém, ky luat, ky
cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.
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5. Tiép tuc thuc hién tai cau trac quy trinh cac TTHC, cung cap dich vu cong da
duoc tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé théng thong tin giai quyét
TTHC thanh phd theo huéng 1y ngudi ding 1am trung tdm, tranh hinh thirc, phong
trao, khong thuc chit, khong hiéu qua.

6. P6i mdi viée thuc hién TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong va trén
moi truong dién tu, tiép tuc thuc hién s6 hoa 100% ho so, két qua giai quyét TTHC
trong tiép nhan, giai quyét TTHC ding quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh 5O
45/2020/ND-CP va Nghi dinh sO 107/2021/NDCP va hudng dan cua Vin phong
Chinh phu tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP, gan viéc s0 hoa voi viéc thyc hién
nhiém vu cua can bg, cong chuc, trong qua trinh giai quyet TTHC; khong yéu cau
ngudi dan, doanh nghiép cung cip gidy to, két qua giai quyét TTHC dd duoc sd hoa
theo ding quy dinh.

7. Thyc hién nghiém viéc xir Iy phan anh, kién nghi ctia cong dan va cong khai
van ban da xur 1y trén Hé thng phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia
theo quy dinh ctia Chinh phii va ctia Uy ban nhan dan thanh phd.

8. Day manh cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC, dong thoi ting
cudng kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mét cta lién
thong, giai quyét TTHC trén méi truong dién tir, tap trung klem tra viéc cong khai va
giai quyét TTHC tai UBND phu’orng, viéc tuan thu quy dinh vé co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

9. Trién khai va thuc hién tét chién lugc 4 khong - 1 ¢6 “Lam viéc khong gidy
to; HO1 hop khong tap trung; Dich vu cong khong gap mat; Thanh toan khong tién
mat; Dit liéu c6 chuyén d6i s6” két hop voi d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira,
mot cura lién thong trong giai quyét TTHC theo huéng khong phy thude vao dia gioi
hanh chinh nhim diy manh thuc hién chuyén d6i s trong hoat dong quan ly, cung
cap dich cu cong, thay dbi cach thirc quan tri hanh chinh tr truyen thong sang hién
dai, gbp phan hinh thanh c6ng dan sb, doanh nghiép s, thuc day phat trién kinh té sb,
xa hoiso.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tim phuc vu Hanh chinh cong phdi hop cac phong ban chuyén mén
tham muu cho UBND t6 chtc trién khai cac nhiém vu c6 lién quan dén cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

2. Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong tham muu UBND phuong bd tri
dam bao kinh phi vé nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh cho UBND phuong, kinh
phi cho Cong chuc dau mdi thyc hién nhiém vu kiém soat tht tuc hanh chinh cua
phuong theo dung quy dinh tai Quyét dinh s6 02/2014/QD-UBND ngay 16/01/2014
ciia UBND tinh Thira Thién Hué (nay 1a UBND Thanh phé Hué) vé viéc quy dinh
mure chi cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh (Thanh phd).

3. Giao trach nhiém cho Céng chtrc dau méi kiém soat TTHC thudng xuyén
kiém tra, d6n ddc cac phong ban chuyén mon thuc hién ké hoach nay; kip thoi tong
hop nhiing kho khan, vuong mac trong qua trinh trién khai thuc hién dé bao céo, dé
Xudt cac cap xem x¢&t, giai quyet
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Trén day la }(é hoach kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2025 qcﬁa UBND
phuong Kim Tra, dé nghi cac can bd, cong chure lién quan nghiém tac trién khai thuc
hién. =

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; ’

- VP UBND thanh phé; KT, CHI{ TICH

- Chi tich, cac PCT UBND phudng; PHO CHU TICH

- Cac phong chuyén moén thugc UBND phuong;
- Luu: VT, HCC.%‘,/




Phu luc

NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2025

(Kém theo Ké hoach s6 628/KH-UBND ngay 04 thang 9 ndm 2025 ciia UBND phirong Kim Tra)

SO A A - - Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri phéi hop thue hién
I | X4y dung vian ban trién khai, thwe hién cong tic kiém soat TTHC
1 Xay dung van ban chi dao, trién khai, Cong chuc dau mbi Z}I;Elnf Cg;lm ngc K(:)u N HEI;E F{}fggg
thuc hién cong tac kiém soat TTHC. | kiém soat TTHC y 1en & phong &
c6 lién quan 9/2025
II | Bdo dam chat lwgng xay dung, danh gia tac dong TTHC trong du thdo vin ban QPPL
|| Tham gia y kién déi voi céc dy thio | Cong chirc diu mdi CT;”mI}lg am fgfc N Hf‘)gﬂ Thuong
van ban QPPL quy dinh vé TTHC. kiém soat TTHC L 1ia & phong xuyén
c6 lién quan
IIT | Céng bo, cong khai, thue thi cic phwong an don gian hoa TTHC
A A A . . Trung tdm phuc wvu
Niém yét, cong khai TTHC da duoc | ., . S A P U S \
I | Chii tich UBND thanh phé ban hanh Hanh chinh cong, cac ang chirc dau moi kiem Thuo:ng
o . X phong ban c¢6 lién | soat TTHC xuyén
Quyeét dinh cong bo.
quan
IV | Ra soat quy dinh, thu tuc hanh chinh
A X N . , A f o ad 2. | Trung tam phuc vu Hanh z
1 Lap K& hoach ra soat quy dinh, thu | Cong chirc dau moéi chinh cone. cie bhone ban Theo ké
tuc hanh chinh nam 2025. kiém soat TTHC y ea & phong hoach
co lién quan
q Trung tdm phuc wvu . o )
) Trién khai, thyc hién ra soat quy dinh, | Hanh chinh céng, cac | Cong chirc dau moi kiém Theo ké
thu tuc hanh chinh. phong ban c¢6 lién | soat TTHC hoach
quan
3 | Tong hop két qua ra soat Cong chirc dau moi zlfilnnllg C;[;m E:: ) EgnHEEE Theo ke
ghop xetq ’ kiém soat TTHC L 1A & phong hoach
cd lién quan
V | Thuc hién cong tac truyéen thong phuc vu kiém soat thi tuc hanh chinh
Tuyén truyén, nang cao y thic ciia moi A \
can b9, cong chirc vé cong tac cai cach | Phong Van hoa — Xa Trtmg ‘Eam p%ll,lC M Hanh Thuong
1 - A 2 . n chinh cong, cac phong ban A
TTHC noi chung, cong tac kiém soat | hoi <6 lien quan xuyén
TTHC noi riéng. d
VI | Ché do thong tin, bdo cdo
1 Bdo cdo tinh hinh, két qua hoat dong | Cong chirc dau mdi ;nglnri;g Cg;m Eel,llcl'lc Kg nH:gr;E hlzrllnh 11<1y
kiém soét this tuc hanh chinh. kiém soat TTHC A0 cong, cac phong & du:
c6 lién quan nam
Bao cao dot xuat tinh hinh, két qua Cone chirc diu mdi Trung tm phuc vu Hanh | Theo yéucau
2 | hoat dong kiém soat thu tuc hanh | ;.x £ chinh cong, cdc phong ban | cuaUBND
, kiém soat TTHC A \ %
chinh. c6 lién quan thanh pho
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