UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KIM TRA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 642/BC-UBND Kim Tra, ngay 05 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tlep cong dan, glal quyet Kkhiéu nai,
t6 cao quy ITI va 9 thang diu nam 2025

Kinh gtri: Thanh tra thanh phé Hué

Thuc hién Cong van s6 1207/TTr-TCDXLD ngay 29/8/2025 cua Thanh
tra thanh phd Hué vé viéc bao céo cong tac cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, to cao Quy III va 9 thang dau nim 2025. UBND phuong Kim Tra bao céo
két qua nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh Khiéu nai, t6 cdo

Khai quat chung vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban

a) Vé khiéu nai: Trong 09 thang dau nim 2025, UBND phudng nhan duoc
02 don thu khiéu nai ctia cong dén.

b) V& t6 cdo: UBND phuong nhan duoc 02 don t6 céo ciia cong dan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Két qua tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND cac x4, phuong: Tir
ngay 16/12/2024 dén ngay 30/6/2025, Cha tich UBND cac x4, phuong: Huong
Toan, Huong Xuan, Huong Chit (cii) da to chirc tiép cong dan dinh ky 78 ngay
v6i 29 lugt cong dan (khong c6 doan dong nguoi); tir ngay 01/7/2025 dén ngay
05/9/2025, Chi tich UBND phuong Kim Tra da to churc tiép cong dan dinh ky
09 ngay vdi 04 luot cong dan. Noi dung cong dan kién nghi, phan anh tai cac
budi tiép dan cha yéu lién quan dén viéc cip gidy chimg nhan quyén st dung
dat.

- Két qua tiép cong dan thudng xuyén: UBND phuong da cu cong chuc
thue hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan cia UBND
phudng theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

GOm don nhan dwoc qua tiép cong dan va don nhan tir cac ngudn khac
(ngudi viét don gii qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chirc, ¢4 nhan chuyén dén
theo quy dinh,...)

a) Tong s6 don 38 don (trong d6, ky trudc chuyén sang 02, tiép nhan
mai trong ky 36 don).

- Sb don da xu Iy/ Tong sé don tiép nhan: 38/38 don.



- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xtr 1y: 38/38 don.

b) Phan loai, xtr Iy don

- Phéan loai theo ndi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 02 don.

+S6 don, s6 vu viée td cdo: 02 don.

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 34 don.

c) Két qua xu ly don

- Sb don, s6 vu viéc khong thudce tham quyén: 09 (02 don té cao, 07 don
kién nghi phan anh)

- Sb don, s6 vu viéc thudc thim quyén: 29 (02 don khiéu nai, 27 don
kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai).

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S0 don, s0 vu viée da giai quyét: 20 don (20 don kién nghi, phan anh,
tranh chap dat dai).

~ + 86 don, s0 vu viée chua giai quyét: 09 don (02 don khiéu nai, 07 don
kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai).

3. Ket qua glal quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin 4nh thudc
thim quyen (Bleu ) 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
Tong so dO’n sd Vi vige (khleu na1 to cao klen nghl phan &nh) da glal quyet/

.....

quyet

a) Két qua giai quyet khiéu nai (Biéu b 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s don, sd vu viée da giai quyét/tong sd don, sd vu viée phai giai
quyét: 0/02 vu viéc.

b) Két qua giai quyet t6 céo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong sb don, sd vu viéc di giai quyét/tong sb6 don, sd vu viéc phai giai
quyét 0/0 vu viéc.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong s6 vu viéc da giai quyét/tong sd vu viée phai giai quyét; ty 1¢ giai
quyét: 20/27, ty 1& 74,07%.

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Trong thoi gian qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu da duoc
Ban Thuong vu Pang uy, 1anh dao UBND phuong quan tdm lanh dao, chi dao
thuc hién. Chu tich UBND céac xa phuong; Huong Toan, Huong Xuan, Huong
Chtr (ct) va Chu tich UBND phuong Kim Tra thyc hién tiép cong dan dinh ky
(01 ngay/tuan) b tri dia diém tiép cong dan thuan tién, cu 01 cong chue thuc
hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai phong tlep dan tao diéu kién thuan loi
dé cong dan dén gui don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, to cao tién hanh chua dugc thuong xuyén.

- Nhan thirc phap luat ciia mot sd cong dan con han ché nén cé nhing
kién nghi, phan anh da duoc giai quyét dung quy dinh ctia phap luat nhung cong



dan ’Vﬁn tiép tuc gri don dén UBND phuong dé nghi tiép tuc xem xét, giai
quye€t.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN PEN

1. V& cong tac tiép cong déan

T6 chue thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B6 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dan
va giai quyet khiéu nai, td cao.

Tiép tuc tuyén truyén, phd bién Luat Khiéu nai, Luat TS céo, Luat Tiép
cong dan, nham ning cao y thirc chdp hanh phap luat trong can bd, cong chic,
vién churc va nhan dan trén dia ban.

Thue hién tét cong tac tiép cong dan theo quy dinh ctia Luét Tiép cong
dan.

2. Vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cio

Tap trung giai quyét cac khiéu nai, té céo ciia cong dan thudc tham
quyén kip thoi, diing quy dinh phap luat, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai, t6
cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai.

Trén day, 1a bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo
Quy III va 9 thang dau ndm 2025, UBND phuodng Kim Tra kinh béo cdo./.

N hdnh phd Hué (B o) TM. UY BAN NHAN DAN
- ann tra thann pno nuc a0 Cao), g

- CT va cac PCT UBND phuong; KT.CHU TICH

- Chanh VP HDND&UBND phuong; PHO CHU TICH

- Luu: VT, CVNC. 747/
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