UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG KIM TRA Péc 14p - Tw do - Hanh phiic

Sb: 647/UBND-CCHC Kim Tra, ngay 08 thang 9 nam 2025
Vé viée thuc hién ché do
bao cao cai cach hanh chinh
quy III nam 2025

Kinh gtri:
- Cac phong chuyén moén trye thuoc UBND phuong;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

Thuc hién Cong van s6 9478/UBND-CCHC ngay 17 thang 7 nim 2025 cia
Uy ban nhan déan thanh phd Hué vé cong tac cai cach hanh chinh va ché d6 bao co
dinh ky; Nhiam dam béo thuc hién theo cac yéu cu ctia BO Noi vy, UBND thanh
phé va cong tac danh gid, xép loai cai cach hanh chinh (CCHC), Uy ban nhan dan
phuong Kim Tra yéu cu cic phong chuyén mén, don vi su nghiép thuoc UBND
phuong va Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong nghiém tac thuc hién ché do bao
c4o cai cach hanh chinh quy III ndm 2025, cu thé nhu sau:

1. Van phong HDND va UBND

+ Bao cdo danh gia két qua thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh tai muc
.5, II.1; dénh gi4d chung muyc III.1, II1.2; phuong hudng, nhi€ém vu cai cach hanh
chinh trong tAm muc IV; kién nghi dé xuit muc V (Theo dé cuong dinh kém).

+ Cung cép sb liéu tai phu luc 2 (chi tiéu s6 4, 6 Biéu miu 2.1; Biéu méu 2.2;
chi tiéu s 2, 3 Biéu méu s6 2.7).

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

+ Bao cdo danh gia két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh tai muc
I1.2; danh gia chung muc III.1, III.2; phuong hudng, nhi€ém vu cai cach hanh chinh
trong tim muc IV; kién nghi dé xuat muc V. (Theo dé cuong dinh kém).

+ Phéi hop v6i Phong Vian hoa — Xa hoi phuong bao cdo danh gia két qua
cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh muc 1.3, IL6.

+ Cung cép s6 liéu tai phu luc 02 (chi tiéu s6 5 Biéu mau 2.1; Biéu mau 2.3;
chi tiéu sb 4 Biéu méu 2.7).

3. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi

+ Bao cdo danh gia két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai muc
I1.5; danh gia chung muc III.1, II1.2; phuong hudng, nhi€ém vu cai cach hanh chinh
trong tdam muc IV; kién nghi dé xuit muc V (Theo dé cuong dinh kem).
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+ Cung cép s6 liéu tai phu luc 02 (Biéu mau 2.6).

4. Phong Van hoa — Xa hoi

+ Chu tri, phdi hop véi Van phong HPND va UBND phudng bao cao danh
gia két qua cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh muc I.4; bao cao danh
gia két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai muc I1.3, 11.4, 11.6; danh gia
chung muc III.1, I11.2; phuong hudng, nhi€ém vu cai cach hanh chinh trong tam
muc IV; kién nghi dé xuit muc V (Theo dé cuong dinh kem).

+ Cung cép s6 liéu tai phu luc 02 (chi tiéu sb6 1,2,3 Biéu mau 2.1; Biéu miu
2.4; Biéu mau 2.5 va chi tiéu s6 1 Biéu méu 2.7).

Thoi gian chét sé liéu tinh tiv ngay 15/6 dén ngay 10/9 thuéc kp bdo cdo.

Béo cao guri vé Phong Vin hoa — X4 hoi phuong trwde ngay 10/9/2025 dé
tong hop bao cdo S& Noi vy, UBND thanh phd.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 nhig vudng méc dé nghi cac
co quan, don vi lién hé¢ Phong Van hoa — Xa hoi qua s6 dién thoai: 0934878783
(6ng Lé Van Thuyén)./. [

Noi nhgn: TM. UY BAN ;\IHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Luu: VT, VHXH(TH) 747

/
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~ DPE CUONG 02
(Kem theo Cong van so 647/UBND-CCHC ngay 08 thang 9 nam 2025
cua UBND phuong Kim Tra)

BAO CAO CAI CACH HANH CHINH QUY I, 6 THANG, QUY III, NAM.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Banh gi,é vé céc hoat dong chi dao, diéu hanh ndi bat cta lanh dao don vi, dia
phuong doi voi cong tac CCHC (Ban hanh cdc van ban, chi thi; chu tri cac hoi
nghi, cuég hop giao ban, chuyén dé dé quan triét thuc hién cdc nhiém vu
CCHC; doi thoai giai dap, thao go kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép).

2. banh gia, cap nhat tién d6 thuc hién Ké hoach CCHC nam.

3. Danh gia vé cong tac kiém tra CCHC (Kiém tra theo ké hoach; k}'ém tra dot
xudt, ket qua, tien do xu ly, khac phuc nhitng han ché, bat cap sau kiém tra).

4. V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC (Noi dung, hinh thirc va két qua
thwe hién; néu ré s6 lwong cdc tin, bai viét, phong sw chuyén dé vé CCHC da
thuee hién).

5. Téng hqp, cap nhat tién do, két qua thyc hién cac nhiém vy dugc UBND
thanh pho giao.

6. Panh gia vé nhirng mo hinh, sang kién, giai phap moi trong CCHC dugc thi

diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai don vi, dia phuong (To ong hop tirng
néi dung, néu ré tinh méi, tinh sang tao va tinh hiéu qud trong trién khai).

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Két qua xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phap luat.

- Két qua t6 chuc thi hanh phap luat va theo di, thi hanh phap luat.

- Két qua thyuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phap luat (So
luong vin ban di duoc kiém tra, ra soat; tién do, két qua xir Iy vin ban sau kiém
tra, ra soat; két qua hé thong héa van ban quy pham phép luat).

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat, cit giam, don gian hoa TTHC (S luong TTHC dwoc ra soat;
s0 luong TTHC da dwoc phé duyét, thuc thi phuong dan cat giam, don gian hoa;
danh gia vé cat giam chi phi tudn thu va nhitng hiéu qua sau khi cat giam, don
gian hoay).

- Tong hop, cép nhat s6 luong TTHC thude tham quyen giai quyet ctua don vi, dia
phuong (Tong sé6 TTHC; chi tiét s6 lwong TTHC cdp thanh pho, cdp xa).
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- Két qua thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chitc va hoat dong ctia Bo phan Mot cira cac cap (Co sé vt chat,
trang thiét bi, phan mém ung dung, nhan sy, co ché phoi hop, ché do ho tro cho
cong chure, vién churc va nguoi lao dong).

+ Két qua tham muu UBND thanh pho cong bd TTHC, danh muc TTHC theo
quy dinh (d61 véi cac so, ban, nganh).

+ Cong khai TTHC trén Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong Dich vu cong thanh
pho va trang thong tin dién tir don vi, dia phuong.

+ Két qua HO so TTHC duoc dong bo trén Cong Dich vu cong Quéc gia.
+ Két qua thyc hién sd hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.
+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so TTHC tai don vi, dia phuong.

+,Ké't qua tiép nhan, xt 1y phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan, to chirc lién quan
dén quy dinh TTHC.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC.
3. Cai cach to chirc bd may
- Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chtrc ning, nhiém vy, quyén

han, co cau to chic cua cac co quan, t6 chic hanh chinh va don vi sy nghiép
cong lap tai don vi, dia phuong.

- Két qua ra soét, sap xép, t6 chirc lai cac co quan, to chic hanh chinh va don vi
su nghi€p cong 1ap tai don vi dia phuong.

- Banh gié vé tinh hinh quan 1y, st dung bién ché cong chirc, vién chtrc.

- Danh gia két qua thyc hién cac quy dinh vé phan cdp quan 1y nha nudc giira
cac cap chinh quyén ¢ dia phuong.

4. Cai cach ché do cong vu

Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh veé vi tri vi¢c lam cua cong chiic, vién
chue.

Két qua thuc hién tuyén dung cong chirc, vién chitc (thi tuyén, xét tuyén).
Két qua thuc hién bo nhiém, dé bat cong chirc, vién chic.

Két qua thuc hién thi nAng ngach cong chire, thiang hang vién chirc va thi tuyén
canh tranh d€ bé nhi€m vao cac chirc danh 1anh dao tai cac co quan, don vi.

Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ctia can bd, cong chirc, vién
chtre tai dia phuong.

Két qua thuc hién dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc.

Tinh hinh ban hanh va két qua thuc hi¢n cac co ché, chinh sach thu hut nguodi c6
tai nang vao lam viéc tai cac co quan nha nudc ¢ dia phuong.

5. C4i cach tai chinh cong
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Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach tai dia phuong.
+ Tién dQ, két qua thuc hién thu ngan sadch nha nudc theo Ké hoach dugc UBND
thanh pho giao.

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan von dau tu cong.

+ Tién g‘IC), két qua thyc hi¢n cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc veé tai chinh, ngan sach.

Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong.

Két qua thyuc hi¢n co ché tu chu tai chinh tai cac don vi sy nghi¢p cong lap

6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phat trién Chinh quyén dién tt,
Chinh quyén s6 ¢ dia phuong.

Két qua xay dung, phat trién ha tang k¥ thuat.

Két qua xay dung, phat trién cac hé thong nén tang.

Két qua xay dung, phat trién dit liéu.

Két qua xay dung, phat trién cac ung dung, dich vu noi bo.

Két qua xay dung, phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
Két qua xay dung, phat trién do thi thong minh.

Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén

1. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM
Néu khai quat phuong huong, nhiém vu CCHC trong tam cua dia phuong trong
tho1 gian toi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Néu nhiing kién nghi, dé xuat cy thé, rd rang dé cong tac CCHC trong giai doan
to1 dat két qua, hi¢u qua cao hon./.
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Phu luc 02

(Kém theo Céng vin sé 647/UBND-CCHC ngay 08 thang 9 nam 2025 cua UBND phuong Kim T ra)

SO LIEU BAO CAO CAI CACH HANH CHINH QUY I, 6 THANG, QUY III, NAM..

(Kém theo bdo cdo s6 .... cia s6, ban, nganh, UBND xd, phiong)

Biéu miu 2.1:
Cong tac chi dao, dieu hanh

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(St dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Don vi tinh S6 liéu
1. S6 vin ban chi dao CCHC di ban hanh (Két ludn, chi thi, cong vin Vin ban
chi dao, quan triét)
2. [Ty 1¢ hoan thanh Ké hoach CCHC nim (Liy ké dén thoi diém bdo % = b/a*100
cdo)
2.1.  S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu a
2.2. |86 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu b
3.  [Kiém tra CCHC
3.1. S6 don vi thudc, truc thudc d3 kiém tra Co quan, don vi
3.2. S5 UBND cap x4 di kiém tra Co quan, don vi
3.3. [Ty 1é xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra % =b/a*100
3.3.1. IS0 vin dé phat hién qua kiém tra Van dé a
3.3.2. |SO vin dé phat hién da xir Iy xong Vin dé b
4.  [Thuc hién nhiém vu UBND thanh pho giao
4.1. [Tong s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu




Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
STT (Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S licu
4.1.1. |S6nhiém vu d3 hoan thanh ding han Nhiém vy
4.1.2. |S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qua han Nhiém vu
4.13. |S6nhiém vu qua han nhung chwa hoan thanh Nhi¢m vu
. ‘e . N S Co=1;
5. Khao sat sy hai long cua ngwoi dan, to chire .
Khong =0
5.1. |Sb luong phiéu khao sat S6 luogng
Truc tuyén =0
5.2.  |Hinh thtc khéo st Phat phiéu = 1
Két hop =2
6 T6 chirc ddi thoai ciia linh dao véi ngudi dan, cong dong doanh nghiép Khong =0
) Co=1
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Biéu mau 2.2 Caii cach thé ché

STT 7 Chi tigu thf')‘ng ke o Két qua thong ké Ghi chi
(S dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 ligu
1. [Tongs6 VBQPPL! do dia phwong ban hanh Vin ban
1.1. [S6 VBQPPL do cp tinh ban hanh Vién ban
1.2. [S6 VBQPPL do cip xi ban hanh Vién ban
2. |Kiém tra, xir Iy VBQPPL
2.1. [S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén Van ban
2.2. [Ty 1é xir Iy VBQPPL sau kiém tra %o = b/a*100
2.2.1.[Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra Vn ban a
2.2.2.186 VBQPPL c6 kién nghi xtr ly di duoc xir Iy xong Van ban b
3. [Rasoat VBQPPL
3.1. [S6 VBQPPL di ra soat thudc tham quyén Van ban
3.2. [Ty 1é xtr Iy VBQPPL sau ra soat % =b/a*100
3.2.1.[Tong s6 VBQPPL can phai xir 1y sau ra soat Van ban a
3.2.2. 186 VBQPPL c6 kién nghi xtr 1y da duoc xir Iy xong Van ban b

' Van ban quy pham phap luat.
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Biéu miu 2.3
Cai cach thu tuc hanh chinh

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
(Str dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé liéu
1. [Théng ké TTHC
1.1. [S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don gian hoa Thu tuc
1.2. [S6 TTHC cong bd moi Thi tuc
1.3. [S6 TTHC bai bo, thay thé Thii tuc
1.4. [Tong sb TTHC thudc tham quyén giai quyét tai dia phuong Thu tuc =atb
1.4.1. |S6 TTHC cdp tinh (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thii tuc a
1.4.2. |S6 TTHC cdp xd (Bao gom cda TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc b
2. [Thuec hién co ché mét cira, mot cira lién thong
2.1. [Ty 1é TTHC thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot ctra %
2.2. |[S6 TTHC dang thyc hién tiép nhan va giai quyét khong phuc thudc vao dia gidi Thu tuc
hanh chinh
3. [Két qua giai quyét TTHC
3.1. [Ty 1& hd so TTHC do céc s, nganh tiép nhan duoc giai quyét ding han % =b/a*100
3.1.1. |Tong sé hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so a
3.1.2. 186 hé6 so TTHC gidi quyét diing han Ho so b
3.2. [Ty 1& hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan duoc giai quyét ding han % =b/a*100
3.2.1. \Tong sé hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so a




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé licu
3.2.2. 186 hé so TTHC gidi quyét diing han Hb so b
3.3. [Ty 1¢ giai quyét phan 4nh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC % b/a*100
3.3.1. |Tong s6 PAKN da tiép nhén (truc tiép hodc do co quan cé tham quyén chuyén dén) PAKN a
3.3.2. IS0 PAKN da gidi quyét xong PAKN b
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Bi¢u miu 2.4
Cai cach to chirc by may

Chi tiéu thong ké Két qua théng ké Ghi chu
STT (Str dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Don vi tinh S6 liéu
1.  Sip xép, kién toan to chirc b may
1.1. [Ty I¢ phong, ban chuyén mon, don vi sy nghiép dap tmg cac tiéu chi theo %
quy dinh cua Chinh phu (cap so)
1.2. [Ty 1¢ cac phong chuyén mon, don vi sy nghi€p dap ing cac ti€u chi theo %
quy dinh cua Chinh phu (cap xa)
1.3.  [S6 lugng cac ban quén 1y tryc thudéc UBND cap tinh Ban
1.4. S to chuc lién nganh do cap tinh thanh lap T4 chirc
1.5. [Téng sb don vi sy nghiép cong lap (DVSNCL) tai dja phuong Co quan, don vi =at+b+c
1.5.1. |S6 PVSNCL thuéc UBND thanh pho Co quan, don vi a
1.5.2. |S6 PVSNCL thudc sé, nganh va twong dwong Co quan, don vi b
1.5.3. |S6 PVSNCL thuéc UBND cdp xd Co quan, don vi ¢
2. SO liéu vé bién ché cong chirc
2.1. [Tong sb bién ché dugc giao trong nim Nguoi
2.2. [Tong sb bién ché co mit tai thoi diém bao cao Nguoi
2.3. SO hop dong lao dong 1am viée tai cac co quan, t6 chirc hanh chinh Nguoi
2.4. [S6 bién ché di tinh gian trong ky bao céo Nguoi
3.  [SO nguwdilam viéc hwéng lwong tir NSNN tai cac don vi sw nghiép cong
lap
3.1. [Tong s6 ngudi lam viée duge giao Nguoi
3.2. [Tong sb ngudi lam viée cd mit tai thoi diém bao cao Nguoi
3.3. |S6 nguoi di tinh gian trong ky bao céo Nguoi
3.4. [Ty l¢é % da tinh gian so v&i nam 2015 %
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Biéu mau 2.5

Cai cach che do cong vu

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chii
STT (Swr dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh So liéu
1.  |Vitriviéc lam cia cong chire, vién chirc
1.1. S6co quan, t6 chirc hanh chinh da duoc phé duyét vi tri viéc lam theo Co quan, don vi
quy dinh
12. S6 don visu nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh Co quan, don vi
13. [Séco quan, t6 chirc co vi pham trong thuc hién vi tri viéc lam phat hién Co quan, don vi
qua thanh tra
2.  [Tuyén dung cong chirc, vién chirc
2.1.  [S6 cong chie duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi
2.2. Sb vién chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi
3. S6 lwrgng lanh dao quan ly duoc tuyén chon, b6 nhiém théng qua thi Nguoi
tuyén (Liy ké tuir dau nam)
4. (S0 lugng cin b, cdng chirc, vién chirc bi ky ludt (ci vé Ding va chinh =a+b+c+d
quyén).
4.1. SO 1anh dao céap so bi ky luat. Nguoi a
42. |S61anh dao UBND cip xa bi ky lut. Nguoi b
43. [S6 lanh dao cap phong thudc so, nganh va UBND cap xa bi ky luat. Nguoi
44. [S6 nguoi lam viéc hudng lwong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi ky Nguoi d

luat.
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Biéu miu 2.6
Cai cach tai chinh cong

STT Chi tiéu thong ké Két qua théng ké Ghi cha
(Str dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) DPon vi tinh S liéu
1. [Ty 1& thue hién Ké hoach giii ngan von diu tu cong % = b/a*100
1.1. [Kéhoach dugc giao Triéu dong a
1.2. [Pa thyc hién Triéu dong b
2. [Thuc hién ty chi tai chinh cta don vi sy nghi¢p (PVSN) tai dia phuong
(lity ké deén thoi diéem bdo cdo)
2.1. [Tong s6 DVSN cong lap tai dia phuong Don vi
2.2. |S6 DVSN ty bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu Pon vi
2.3. SO DVSN tu bao dam chi thudng xuyén Pon vi
2.4. [S6DVSN tu bao dam mot phan chi thuong xuyén Don vi
2.4.1. |S6 BVSN tu bdo dam tir 70% - dwéi 100% chi thuong xuyén Don vi
2.4.2. |S6 DVSN tu bdo dam tir 30% - dwdi 70% chi thiuong xuyén Don vi
2.4.3. |S6 PVSN tw bao dam tir 10% - dwci 30% chi thirong xuyén Don vi
2.5. |S6DVSN do Nha nudc bao dam chi thudng xuyén Don vi
2.6. [S6 luong DVSN di chuyén doi thanh cong ty co phan (liy ké dén thoi Pon vi

diém bao cdo)
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Biéu mau 2.7

XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

STT

Chi tiéu thong ké
(Str dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam)

Két qua thong ké

Ghi chu

Pon vi tinh

S8 ligu

1. (Cap nhit Kién tric chinh quyén dién tir phién ban méi nhat Chua=0
Hoan thanh =1
2. [Ty 1€ bdo cao dinh ky dwoc giri, nhin qua H¢ thong thong tin bao cdo %
quoc gia
3. S0 liéu ve trao doi van ban dién tir
31 [Thuc hién két néi, lién thong cac Hé thong quan 1y van ban diéu hanh
tur cap tinh dén cap xa
3.1.1. |Tv lé so, nganh da ket noi, lién thong véi UBND tinh %
312, |Ty 1é UBND cdp xa da két noi, lién thong véi UBND tinh. o
32 [Ty 1€ su dung van ban dién tr cta dia phuong (Chi thong ké ty ¢ van ban %
dwroc gui hoan toan dwoi dang dién tw; swr dung chir ky so, chung thu so
va guri trén moi truong dién ti).
32.1. [Ty ¢ sir dung van ban di¢n tir cua cac so, ban, nganh cap tinh 9%
322 [Iy I¢ sir dung van ban di¢n tr cua UBND cdp xa 9%
4. [Cung cip dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

41 [Ty 1¢ DVCTT toan trinh du diéu kién % = b/a*100
4.1.1. |Tong s6 DVC du diéu kién lén truc tuyén toan trinh Thii tuc a
4.12. S6 lirong DVCTT toan trinh Thu tuc b

42 [Ty 1€ DVC c6 phat sinh ho so ndp truc tuyén (toan trinh + mot phan) % =b/a*100
42.1. Tong s6 DVCTT c6 phat sinh hé so (gom cdc DVCTT ¢6 phdt sinh hé so Thii tuc a

tryec tuyén hodc truc tiep hodc ca 2 hinh thirc)
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé licu
427 S6 DVCTT 6 phdt sinh ho so triec tuyén Thu tuc b
43 [Tyle h6 so tryc tuyén toan trinh % = b/a*100
43.1. [T ong sé }55 so ciia DVCTT toan trinh (gom ho so ndp truc tuyén Thii tuc a
+ truc tiép) '
430, S6 hé so ndp truec tuyén ciia cac DVCTT toan trinh Thii tuc b
44 [TyI€ ho so truc tuyén mot phén % = b/a*100
4.4.1. |Tong s }55 so ctia DVCTT mét phan (gom ho so ndp truc tuyén Ho so a
+ truc tiép)
4.4 S6 ho so ndp truec tuyén ciia cac DVCTT mét phan Hob so b
4.5. [Tylé TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc myén % = b/a*100
451, Tong s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh (tat ca cic TTHC ¢é phdt Thii tuc a
sinh phi, 1é phi, ...)
4.5.2. S0 TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh toan tryc tuyén trén Cong DVC Thii tuc b

quoc gia
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