UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KIM TRA Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 748/BC-UBND Kim Tra, ngay 16 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mt cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trueong dién tir Quy I nadm 2026

Thyc hi¢n Cong vin so 3365/UBND-KSNC ngay 09 thang 3 nam 2026 ciia Uy
ban nhﬁn thanh pho vé viéc bao cdo cong tac kiém §0ét thu tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh va thue hién
thu tuc hanh chinh trén méi1 truong dién tor Quy I nam 2026, Uy ban nhan dan phuong
Kim Tra bdo cao nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dopng TTHC quy dinh tai du thdo van bian quy pham phap
luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky béo céo: 0

- S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo da duoc danh gia tac dong: 0

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL

Néu tong s6 TTHC va téng s van ban QPPL trong ky bao cao do bo, co quan
minh chu tri thue hién viéc tham dinh: 0

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bé6 TTHC/danh myc TTHC di dugc ban hanh trong
ky béo céo: 0.

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 0

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc UBND thanh phé cong bd: 428; trong
d6 s6 TTHC dugc cong khai 428.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén quan ly, theo ddi ciia co quan tinh dén thoi
diém bao céo: 428; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia co quan: 428.

- Tong sb6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong: 428; trong do6: sd
TTHC do Trung wong quy dinh: 0, s6 TTHC do UBND thanh phd quy dinh: 428; do
dia phuong quy dinh: 0.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND phuong da ban hanh va trién khai thyc hién Ké hoach s6 09/KH-UBND
ngay 05/01/2026 vé kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026 va Ké hoach s6 129/KH-
UBND ngély 15/01/2026 vé ra soat, ddnh gid thu tuc hanh chinh ndm 2026, theo dé
cong tac ki€ém tra, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh da dugc cong chuic tai Trung
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tam phuc vu Hanh chinh cong phu trach dau mbi kiém soat thu tuc hanh chinh thuc
hién nghiém tuc.

Trong qua trinh trién khai t6 chirc thuc hién, UBND phuong nhén thay bo ho so
thu tyc hién nay duoc ap dung la phu hop, chua phat sinh van dé gi 16n hay ruom ra
trong viéc tiép nhan va giai quyét thu tyc cho to chirc, ca nhén.

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ke hoach (Ke hoach cua Thu
tuéng Chinh phi1 va Ké hoach ctia bd, co quan/UBND céap Thanh phd): 00.

- Tong s6 TTHC di duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 0.

- Phuong an don gian hoa cu thé: sé TTHC giit nguyén: 428, s6 TTHC bii bo: 0;
s6 TTHC stra doi, bd sung: 0; sé6 TTHC thay thé: 0; sé TTHC lién théng: 65, s6
TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén moi truong dién tir: 428.

- S6 tién tiét kiém dugc: 0

- Ty 1& chi phi tiét kiém duoc: 0

- Ty 1& hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 30%.

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: sb tiép
nhan mai trong ky: 02; sb tir ky truéc chuyén qua: 0; sb phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 02; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S phan anh, kién nghi da xur 1y: 02; trong d6 s6 da dugc dang tai cong khai:
02.

- S6 phan anh, kién nghi dang xur 1y: 0.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cdo, trong dé: sb méi tiép nhan
trong ky: 2.261 (truc tuyén: 2.261; tryc tiép va qua dich vu buu chinh: 0); sb tir ky
trudc chuyén qua: 00

- Sb luong ho so da giai quyét: 2.075 Trong d6, giai quyét truéc han: 1.663,
ding han: 412, Tré han: 0.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 186; trong do, trong han: 186.

7. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Nham gop ,phﬁn xdy dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hiéu qua va hién dai,
trén co s cac ké hoach cua UBND phuong vé ki€m soat thu tuc hanh chinh nam
2026, ké hoach vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban phuong
Kim Tra, tir d6 cong tac kiém soat, kiém tra, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh da
duoc can bg phu trach dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh thue hién thudng xuyén;
cong tac kiém soat, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh dugc thyc hién chat ché. Vi¢e
cong khai cac thu tyuc hanh chinh theo quy dinh tai Trung tim phuc vu Hanh chinh
cong dugc thuc hién nghiém tuc.

Tiép tuc duy tri hoat dong Trang thong tin dién tu cia UBND phuong nham
cung cap thong tin, cong khai cac quy trinh, thu tuc hanh chinh va trién khai dich vu
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cong nhu: Tra ctru chinh sach phép luat, van ban chi dao, diéu hanh; cac mau don, tha
tuc hanh chinh.

UBND phuong dé niém yét cong khai 100% thu tuc hanh chinh thudc thAm
quyén giai quyét cp xa theo quy dinh tai Quyet dinh s 1948/Qb-UBND ngay 28
thang 6 nam 2025 cua Chu tich UBND thanh phd Hué va cac quyét dinh sira doi, thay
thé, bd sung, bii bo thi tuc hanh chinh ctia Chil tich UBND thanh ph Hué tai bang
Niém yét cua Trung tim phuc vu Hanh chinh cong va trén Trang thong tin dién tir
phuong.

Pén nay 100% TTHC duoc trién khai dich vu cong miic 3, 4 va tiép nhan va tra
két qua tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh coéng voi quy trinh thiét 1ap va cung cap
cho can bd, ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh cia UBND thanh phé. S lugng
TTHC d thiét 1ap quy trinh trén hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia
thanh phd 1a 428 TTHC (dat ty 18 100%).

UBND phuong chi dao cac cong chirc chuyén moén tuan tha nghiém tac quy
trinh, k¥ ning tic nghiép trén phan mém, k¥ ning giao tiép, Gmg xur theo quy dinh dbi
v6i cong chire lam viée tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong phuong.

8. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

Tuén thi nghiém tic cac quy dinh ctia Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
8/4/2020 cua Chinh pha vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir dén tung co
quan, don vi, dia phuong va can bg, cong chure, vién chirc thude tham quyen quéan 1y,
UBND phuong da chi dao trién khai thuc hién viéc tlep nhan, giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir tudn theo quy trinh hudng dan tai Chuong II Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP, 1am rd trach nhiém cua can bd, cong chirc trong timg quy trinh tiép
nhan, giai quyét dé phan hoi cho t6 chirc, ca nhan, dam bao viéc phan cong khoa hoc,
cac ndi dung phan hoi chinh xac, dang thoi han.

Quy trinh thyc hién tiép nhan, thu 1y va tra két qua trong giao dich TTHC voi
cong dan, td churc tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong phuong duoc trién khai
thue hién nghiém tac, dam bao hop phap, hop 1y, khoa hoc; bao dam sy binh ding,
khach quan, cong khai, minh bach, an toan thong tin va c6 su phdi hop chit ché trong
qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh gép phan thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu cai
cach thu tuc hanh chinh; dam bao 100% ho so duoc thuc hién sb hoa. Déng thoi da
tich hgp 100% thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cap xa trén Cong Dich
vu cong qudc gia.

9. Truyén thong hd tro hoat ddng kiém soat TTHC

Cong tac tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh dugc quan tam chi dao déy manh thuc hién, luon déng hanh song song cac
nhiém vuy; trén co s¢ Ké hoach sé 1800/KH-UBND ngay 31/12/2025 ciia UBND
phuong vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026 dugc ddy manh thuc hién trén
Dai truyén thanh két hop véi ding tai trén Trang thong tin dién tir ciia phuong va tai
bang niém yét cia Trung tim phuc vu Hanh chinh céng phuong. Noi dung tuyén
truyén thiét thyuc, hiéu qua, dam béao thoi gian; duoc phd bién kip thoi, ddy du, thudong
xuyén, kip thoi cung cp thong tin can thiét dén to chirc, cong dan.
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Trong Quy I ndm 2026, da thuc hién tuyén truyén cac Quyét dinh cuia UBND
thanh phé Hué vé phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh tha tuc hanh chinh duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Trung tAm
phuc vu Hanh chinh cong ctia Uy ban nhan dan cac x&, phuong, thi trin va cac vin ban
phép luat, huoéng dan thi hanh vé thyc hién cong tac CCHC; tuyén truyén cac nodi
dung vé day manh va ning cao tinh than, trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh
va dao duc cong vu cua can bo, cong chire; phan anh két qua khao sat lay y kién vé
murc d6 hai long trong thue hién giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vy Hanh chinh
cong phuong voi tong so hon 06 luot tuyén truyén trén hé thong Dai truyén thanh va
hon 15 luot tuyén truyén dugc bién tip thanh bai viét dang tai trén Trang TTDT
phuong.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: Khong.
11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

Cong tac kiém tra va ty kiém tra vé kiém soat TTHC tai co quan phuong ludn
dugc duy tri thuc hi¢n nghiém tic, dac biét 1a viéc gidm sat cia lanh dao UBND
phuong ddi véi hoat dong cua can bo, cong chirc phuong trong thuc thi cong vu hang
ngay néi chung dugc thuc hién thuong xuyén dudi sy quan 1y, diéu hanh truc tiép coa
Chu tich va Phé Chu tich UBND phuong trong thuc hién céc dich vu cong tai Trung
tam phuc vu Hanh chinh cong UBND phuong. Nhin chung, tai co quan phuong
khong c6 trudng hop nao vi pham quy trinh trong tiép nhan, giao dich, thu ly giai
quyét TTHC va cong tac kiém soat TTHC.

12. N¢i dung khac

Viée trién khai thuc hién cac chinh sach, quy chuén, tiéu chuan, dinh mutc kinh
té gan v4i viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND phudng duoc thuc hién trén
co sO tuan thi cac quy dinh ctia Chinh pht va UBND Thanh phé Hué.

Cong tac xay dung, ban hanh va t6 chuc thuc hién van ban trién khai nhiém vu
trong ndi bo cua UBND phuong duoc thuc hién nghiém tuc. Noi dung ctia cac quyét
dinh, ké hoach déu co phan céng nhi¢m vu cu thé cho céac c4 nhan, to chuc lién quan dé
lay 1am can ctr thuc hién.

Ludn thyc hién viéc ctir cong chic chuyén moén phu trach nhiém vu dau moi
kiém soat TTHC ctia UBND phuong tham gia day du cac 16p tdp hudn, huéng dan
nghiép vu khi cap trén c6 ké hoach, thong bao mé céc 16p dao tao.

II. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC tai dia phuong da dugc UBND phuong
quan tam, chi dao quyét liét trén co s& bam sat cac quy dinh phéap luat hién hanh. Xac
dinh day la nhiém vu trong tam, li€n tuc, lau dai nén trong thoi gian qua, UBND
phuong ludn tryc tiép chi dao, trién khai thyc hién nghiém tac. Tinh cong khai, minh
bach khong ngimg dugc cai thién. Trach nhiém cua cac phong chuyén mén giai quyét
TTHC trong viéc giai trinh, giai thich viéc thuc thi phap luat cho nguoi dan, to chirc
dugc biét va thuc hién ngay cang dugc chu trong. H6 so TTHC tiép nhan tai Trung
tam phuc vu Hanh chinh cong phuong luén thuc hi¢n dam bao dung han va trude han,
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khong c6 hd so tra két qua bi qua han. Nhitng két qua dat dugc trong hoat dong cai
cach TTHC di va dang gop phan thuc day cac linh vuc kinh té, x3 hoi phat trién.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Pé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian téi,
UBND phuong Kim Tra tiép tuc tap trung thuc hién tbt mot sd nhiém vu trong tam
sau:

1. Tiép tuc trién khai cac nhiém vu méi vé cai cach TTHC theo chi dao cua cac
cép va thuc hién mét sd nhiém vu vé kiém soat qué trinh thyc hién giai quyét TTHC,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong hudng té1 thue hién mdt cura dign tur. ..

2. Kiém soat chit ché quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chirc. Ting
cudng cac giai phap vé cong khai, minh bach gin voi trach nhiém giai trinh cta can
bd, cong chirc giai quyét TTHC. Thuong xuyén, lién tuc chuin héa kip thoi ndi dung
cong bd TTHC nham cong khai, minh bach tit ca cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét cta chinh quyén dia phuong.

3. bay manh cong tac ra soat, danh gia TTHC va quy dinh c6 lién quan dang
con vuong mac, bat cap hodc khong con phu hgp, géy kho khan cho hoat dong san
xuat, kinh doanh va doi song ctia nguoi dan.

4. Tiép tuc nang cao nang lyc cho céng chic lam dau mbi kiém soat TTHC
thong qua viéc tap huan nghiép vu va boi dudng kién thic phap luat vé kiém soat
TTHC.

5. Tang cudng cong tac truyén thong, nham nang cao nhan thirc cla cac ca
nhan, t6 chirc trén dia ban phuong trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC.
Pay manh hoat dong tuyén truyén cua cac co quan, don vi, to chirc doan thé trén dia
ban vé cong tac cai cach TTHC.

Trén day 1a bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudong dién tir
Quy I ndm 2026, UBND phudng Kim Tra bdo cio UBND thanh phd duogc biét dé co
huéng chi dao thyc hién dat hi€u qua hon./. ,——

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- VP UBND thanh phd; KT CHU TICH
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Luu: VT%/




KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY PINH
HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

(Tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 14/03/2026)
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Ky bao cao: Quy I Nam 2026

- Don vi bao cao: UBND phuong Kim Tra
- Pon vi nhan bao cao: UBND thanh pho Hué

Pon vi tinh: Sé6 PAKN.

STT | Tén nganh, S6 lwgng PAKN dugc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN So
linh vue co PAKN
PAKN da xiw
Tong sb Theo noi Theo thoi ba xir ly Pang xir ly ly
dung diém tiép dugc
nhan ding
tai
cong
khai
Téng sb Theo ndi dung Theo thoi Tong sb Hanh | Quy
diém tiép vi | dinh
nhén hanh | hanh
Hanh | Quy Tu | Trong Hanh Quy Tu | Trong chinh | chinh
vi dinh | ky ky vi hanh dinh | ky ky
hanh | hanh | trudc chinh hanh | trudc
chinh | chinh chinh
(M (@) G=GHtG)=O)+MN | D | & | © | (D | @)=9H10) ® (10) | (1) | (A2) | (A3)=(A4)H15) | (14) | (15) | (16)
=(11)+(12)
p | Linh vue 02 0 | 02| o 0 02 0 2 | o 0 0 0 02
bat dai
TONG CONG 02 0 02 0 0 02 0 02 0 0 0 0 02
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TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH - Pon vi bdo cso: UBND phuong Kim Tra

TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET - Pon vi nhin bio c40: UBND thanh phd Hué
THU TUC HANH CHINH
Ky bao cao: Quy I Nam 2026 L
(Tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 14/03/2025) Don vi tinh: §6 ho so TTHC.
£ A <X A I x x eze £ S6 lwong ho so dang giai
S0 lwgng ho so tiép nhin SO lwgng ho so da giai quyét quyét
STT | Linh vue giai quyét Trong ky o ,

Tong s6 Truc tiép, Tu l’(y Téng s6 [Trude han/Pung han Qua Tong sb Irong Qua han
Truc ; trude han han
tuyén dich \fl.l

buu chinh

(3)=(4)+ (7)=(&)+ (1D)=(12)

(1) 2) e | @O © [gae| ® | @ | ao [T A0 a2 | a3
1 |An toan thyc phim 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
2 |Bdo trg xa hoi 200 200 0 0 193 180 13 0 7 7 0
3 |Chinh sach 3 3 0 0 2 2 0 0 1 1 0
4  |Chung thyc 1199 1199 0 0 1196 913 283 0 3 3 0
5 [Pang ky, quan ly cu 10 10 0 0 9 7 2 0 1 1 0

tr1 (B§ Cong an)
6 [Dét dai 178 178 0 0 57 44 13 0 121 121 0
7 HJ tich 400 400 0 0 395 341 54 0 5 5 0
8 [HO tich - Pang ky 102 102 0 0 102 83 19 0 0 0 0

thuong tra - Quan ly

thu, SO - thé (Van

hong Chinh phu)

9 |Hoat dong xay dung 81 81 0 0 41 38 3 0 40 40 0

10 |[Luu thong hang hoa 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0
11 Ngudi cd cong 10 10 0 0 9 9 0 0 1 1 0
12 [Nudi con nudi 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
13 Quy hoach d6 thi va 6 6 0 0 4 2 2 0 2 2 0

nong thon, kién tric




14 [Thanh lap va hoat 69 69 64 42 22 5 5
dong doanh nghiép
(hd kinh doanh)
Tong cong 2261 | 2261 2075 1663 412 186 186




TINH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANH CHINH TREN MOI - Pon vi b4o cdo:
TRUONG PIEN TU CUA BQ, CO QUAN, PIA PHUONG UBND phudng Kim Tra.
Ky bao cao: Quy I Nam 2026 - Don vi nhan bao cao:
(Tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 14/03/2025) UBND thanh phé Hué

. Pon vi tinh: ho so TTHC.

DVCTT mirc dd 3 DVCTT mirc d 4 Tich hop voi
STT Linh vwe i rien | S8 luone b S% Tuona b Cong Dich vu
' Puoc giao | o trien | 50 luong ho so Duoc giao |Di trién khai| >0 —o e 'O | cong quoc gia
khai phat sinh so phat sinh |(c6=1; khong=0)
€Y (2) 3) “4) (%) (6) (1) (8) (8)
B PVCTT DO BQ, CO QUAN, UBND THANH PHO CHU PONG TRIEN KHAI
DVC TRUC TUYEN CAP
IV [0«
XA
* [Linh vuc
1 Ho tich - Bang ky thuong tra - 0 102
Quan 1y thu, SO - thé (Van
hong Chinh phu)
2 [Ho tich 7 393
3 [Chimng thuc 10 1189
4 |Nuoi1 con nuoi 0 1
5 [Nguoi co cong 2 8
6 [Pt dai 6 172
7 [Bao trg xa hoi 46 154
8 |Quy hoach d6 thi va nong 0 6
thon, kién trac
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9 |Chinh sach 3

10 Pang ky, quan ly cu trtt (B 10
Cong an)

11 [Hoat dong xay dung 0 81

12 [Thanh 1ap va hoat dong doanh 1 68
nghi¢p (hd kinh doanh)

13 |Luu thong hang hoa 0 1

14 |An toan thyc pham 1
Tong cong 72 2189
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