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BÁO CÁO
Tình hình thực hiện triển khai thực hiện Nghị định số 118/2025/NĐ-CP

của Chính phủ (được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 367/2025/NĐ-CP)

Thực hiện Công văn số 5230/UBND-KSNC ngày 15 tháng 4 năm 2026 của 
UBND thành phố Huế Bộ Tư pháp về việc báo cáo tình hình thực hiện và khó khăn, 
vướng mắc trong triển khai thực hiện Nghị định số 118/2025/NĐ-CP của Chính phủ 
(được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 367/2025/NĐ-CP).

Uỷ ban nhân dân phường Kim Trà báo cáo tình hình cụ thể như sau:
Ngày 09 tháng 06 năm 2025, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 

118/2025/NĐ-CP (đã được sửa đổi, bổ sung tại Nghị định 367/2025/NĐ-CP ngày 
31 tháng 12 năm 2025) quy định về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một 
cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia. Qua 
thời gian triển khai thực hiện, địa phương luôn bám sát và thực hiện đảm bảo theo 
quy định của Nghị định đã góp phần quan trọng trong việc thực hiện thủ tục hành 
chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông và nâng cao hiệu quả kiểm soát thủ 
tục hành chính tại Trung tâm phục vụ Hành chính công phường.

Tuy nhiên, qua thời gian triển khai địa phương nhận thấy còn một số khó khăn, 
vướng mắc: (Kèm theo Phụ lục 2)

Trên đây, là báo cáo tình hình thực hiện triển khai thực hiện Nghị định số 
118/2025/NĐ-CP của Chính phủ (được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 
367/2025/NĐ-CP) của Uỷ ban nhân dân phường Kim Trà./.

Nơi nhận:
- Văn phòng UBND thành phố;
- CT, các PCT UBND phường;
- Lưu: VT, HCC.

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH
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Phụ lục 2
RÀ SOÁT NGHỊ ĐỊNH SỐ 118/2025/NĐ-CP NGÀY 09/6/2025 (ĐÃ ĐƯỢC SỬA ĐỔI, BỔ SUNG

TẠI NGHỊ ĐỊNH SỐ 367/2025/NĐ-CP)
(Kèm theo Báo cáo số 1285/UBND-HCC ngày 16/4/2026 của UBND phường Kim Trà)

STT

Điều, Khoản của 
NĐ118/2025/NĐ-CP đề 
xuất sửa đổi, bổ sung, 

bãi bỏ

Mô tả khó khăn, vướng mắc 
trong quá trình thực hiện (nếu 

có)

Nội dung đề xuất, kiến nghị sửa 
đổi, bổ sung, bãi bỏ quy định

Lý do đề xuất, kiến 
nghị Ghi chú

điểm b khoản 2, Điều 
6

Tổ chức, cá nhân mất mất Giấy 
tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết 
quả

Cần quy định rõ khi tổ chức, cá 
nhân xuất trình giấy tờ tuỳ thân 
và cung cấp các thông tin liên 
quan để được hỗ trợ, như vậy có 
thực hiện việc trả kết quả giải 
quyết TTHC cho tổ chức, cá 
nhân không.

Chưa có căn cứ để 
giải quyết việc trả kết 
quả TTHC

khoản 3, Điều 19

Bổ sung mẫu Phiếu từ chối giải 
quyết hồ sơ đối với cơ quan có 
thẩm quyền giải quyết thủ tục 
hành chính.

Mẫu Phiếu chưa phù 
hợp (mẫu phiếu hiện 
nay phần ký tên là 
của người tiếp nhận 
hồ sơ)

Của cơ quan 
giải quyết

khoản 5, Điều 19

Bổ sung mẫu Phiếu yêu cầu bổ 
sung, hoàn thiện hồ sơ đối với cơ 
quan có thẩm quyền giải quyết 
thủ tục hành chính.

Mẫu Phiếu chưa phù 
hợp (mẫu phiếu hiện 
nay phần ký tên là 
của người hướng dẫn 
hồ sơ)
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khoản 6, Điều 19
Cần quy định cụ thể về thời gian 
gia hạn trả kết quả giải quyết 
TTHC

Trong Nghị định 
118/2025/NĐ-CP và 
Thông tư 
03/2025/TT-VPCP 
chưa quy định về nội 
dung này, mà chỉ thể 
hiện trong phần ghi 
chú bên dưới của 
mẫu Văn bản xin lỗi 
và đề nghị gia hạn 
thời gian giải quyết 
như vậy là chưa phù 
hợp, chưa đầy đủ tính 
pháp lý quy định.

Điều 21

Khi tổ chức, cá nhân dừng thực 
hiện thủ tục hành chính, hiện nay 
chưa có mẫu phiếu (đơn) quy 
định nào để thực hiện

Bổ sung mẫu phiếu (đơn) khi tổ 
chức, cá nhân có nhu cầu dừng 
thực hiện TTHC.

Đảm bảo tính pháp 
lý, phục vụ việc dừng 
thực hiện TTHC cho 
tổ chức, cá nhân
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