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 Kính gửi: Các điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng trên 
địa bàn phường

Căn cứ Nghị định số 147/2024/NĐ-CP ngày 09/11/2024 của Chính phủ 
về quản lý, cung cấp và sử dụng dịch vụ trang thông tin điện tử tổng hợp và 
mạng xã hội;

Thực hiện công văn số 1634/SVHTT-TTBCXB ngày 24/4/2026 của Sở 
Văn hóa và Thể thao thành phố Huế về việc thực hiện các quy định pháp luật về 
hoạt động trò chơi điện tử công cộng.

Để đảm bảo hoạt động kinh doanh đúng quy định, UBND phường yêu cầu 
các tổ chức, cá nhân, địa điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng trên 
địa bàn phường  nghiêm túc thực hiện các nội dung sau:

1. Rà soát điều kiện hoạt động
Kiểm tra, đảm bảo có đầy đủ Giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động 

điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng còn hiệu lực. 
Thực hiện ký hợp đồng đại lý Internet hoặc có văn bản xác nhận của 

doanh nghiệp cung cấp dịch vụ Internet theo quy định. 
Đảm bảo đầy đủ các điều kiện hoạt động theo quy định hiện hành. 
2. Thực hiện đúng quy định trong quá trình hoạt động
Hoạt động đúng khung giờ quy định (từ 08 giờ đến 22 giờ hàng ngày). 
Thực hiện các biện pháp đảm bảo an toàn thông tin và an ninh thông tin 

tại cơ sở. 
Không để xảy ra các hành vi lợi dụng trò chơi điện tử gây mất an ninh trật tự. 
3. Niêm yết và công khai thông tin bắt buộc
Niêm yết đầy đủ nội quy sử dụng dịch vụ trò chơi điện tử công cộng tại cơ sở. 
Nội quy phải đầy đủ, rõ ràng theo quy định. 
Treo biển hiệu đúng quy chuẩn, đầy đủ thông tin. 
Niêm yết danh sách cập nhật các trò chơi G1 đã được phê duyệt nội dung, 

kịch bản kèm theo phân loại độ tuổi. 
4. Quản lý người chơi
Nhắc nhở người chơi chấp hành đúng quy định về thời gian sử dụng dịch vụ. 
Không để xảy ra các hành vi: 
- Gây mất trật tự, an toàn xã hội. 



- Mua bán vật phẩm ảo trái quy định. 
- Cung cấp thông tin đăng ký sai lệch.
5. Tổ chức tự kiểm tra, khắc phục
Chủ động đối chiếu các hành vi vi phạm và mức xử phạt quy định tại phụ lục. 
Tổ chức tự kiểm tra toàn bộ hoạt động của cơ sở. 
Kịp thời khắc phục các tồn tại, thiếu sót (nếu có) trước khi cơ quan chức 

năng tiến hành kiểm tra. 
(Đính kèm theo phụ lục hướng dẫn đối chiếu các quy định về điểm cung 

cấp trò chơi điện tử).
Sau thời hạn 15 ngày kể từ ngày nhận được công văn này, cơ quan chức 

năng sẽ phối hợp kiểm tra việc chấp hành quy định pháp luật tại các cơ sở kinh 
doanh. Trường hợp vi phạm sẽ xử lý theo quy định hiện hành.

Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị liên hệ 
UBND phường qua đ/c Hồ Thị Như Quỳnh- Chuyên viên Phòng Văn hoá- Xã 
hội phường. Số điện thoại: 0914448202.

Trên đây là Công văn triển khai thực hiện các quy định pháp luật về hoạt 
động trò chơi điện tử công cộng. Yêu cầu các địa điểm cung cấp trò chơi điện tử 
công cộng trên địa bàn phường nghiêm túc triển khai, đảm bảo nội dung đầy đủ, 
chính xác, kịp thời./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Lưu: VT.
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