UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KIM TRA Péoc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 1691/BC-UBND Kim Tra, ngay 18 thang5 nam 2026
BAO CAO

Ra soat, danh gia tinh hinh trién khai hé thong thong tin
giai quyét TTHC tip trung cia UBND phuwong Kim Tra

Thuc hién Cong vin sd 6845 /UBND-KSTH ngay 15/5/2026 cua Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd vé viéc khan truong, ra soat, tong hop, bao céo cac kho khin,
vudng mac trong qua trinh trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo mé hinh
tap trung cua bd, nganh tai cac co quan, don vi.

Uy ban nhan dan phuong Kim Tra bao cdo ndi dung cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Panh gia tong quan tinh hinh thwe hién TTHC, dich vu cong truc tuyén
tai co' quan trén cac hé thong hién c6 (Hé thong thanh phd, Hé thong tip trung
ciia by, Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong diéu phdi).

Trong thoi gian qua, UBND phuong d trién khai thyc hién TTHC, dich vu cong
tryc tuyén thong qua cac hé théng gdm: Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua thanh phd, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tip trung ctia bo,
nganh, Céng Dich vu cong qudc gia va Hé thong diéu phdi giai quyét thu tuc hanh
chinh. Viéc trién khai thyc hién co ban dap Gng yéu cau tiép nhan, xir 1y va tra két qua
hé so ciia to chirc, cong dan.

Bén canh d6, thuc hién nghiém tuc viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam
2025 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra
lién thong tai B phan Mot cua va Céng Dich vu cong Quéc gia; Nghi dinh sb
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2025 cta Chinh phu sira doi, bd sung mot
s6 diéu ciia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP va Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay
15 thang 9 ndm 2025 ciia Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét s6 ndi dung
ctia Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

Tiép tuc thuc hién thiét 1ap quy trinh giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin
ctia thanh phd khi c6 phat sinh, thuc hién dam bao viéc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua dam bao theo ding quy trinh trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua thanh
phd ddi véi cac linh vue, TTHC cac bo, nganh chua trién khai Hé thong giai quyét
TTHC tap trung.
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Pa phdi hop trién khai cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC dung chung ciia
cac Bo, nganh dam bao yéu cau, dén nay da phat sinh ho so giao dich trén 04 Hé thong
thong tin giai quyét TTHC dung chung ctiia Bo Y té, B6 Xay dung, B6 Tu phap va Bo
No1 vu.

2. Thong ké s6 liéu cu thé tir ngay 01/01/2026 dén 15/5/2026 (theo biéu madu
gui kem):

- Trén Hé thong tap trung ctia bo: Tong sd hd so da tiép nhan 611 ho so, trong d6
da tra truéc han va trong han 555 hd so, dang giai quyét trong han 56 hd so.

- Trén Hé théng ciia thanh phd: Tong s6 hd so da tiép nhan 2.919 hd so, trong do
da tra truéc han va trong han 2.781 ho so, dang giai quyét trong han 138 hd so.

II. PANH GIA CAC KHO KHAN, VUONG MAC VA TAC PONG

1. V@ thao tic nghiép vu:

Hién nay dang trién khai viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua song song trén
nhiéu Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta thanh phd va cac bd, nganh rat kho khan
trong qua trinh theo ddi, kiém soat tién do xir 1y, giai quyét, tong hop hod so tai don vi.
Qua thoi gian trién khai don vi nhan thay hién nay Hé thong giai quyét TTHC tap trung
ciia B6 Tu phap chwa hoan thién duoc danh muc thdng ké sb lidu theo yéu ciu; qua
trinh trién khai d6i luc con gap nhiéu 18i nhu tiép nhan ho so khéng thuc hién duoc, t6
chtrc, cong dan ndp hd so truc tuyén khong thanh cong, ...

2. Vé k¥ thuat hé théng:

Pén thoi diém hién nay, dia phuong d trién khai thuc hién dam bao cac Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia cac bd , nganh va da phat sinh ho so giai quyét
trén HE théng ciia Bo Y té, Bo Xay dung, BO Tu phap va Bo Noi vu. Nhin chung, cac
hé théng da trién khai co ban on dinh, tuy nhién Hé thong cia Bo Tu phép thuong
xuyén xdy ra 16i

Viéc dong bo trang thai ho so giita Hé thdng tap trung cua cac Bo, nganh va Hé
théng cua thanh phd 1én Céng Dich vu cong qubc gia con chim; mot sd chirc ning
théng keé, tra ctru, trich xuat dit liéu chua dap Gmg day d yéu cau quan 1y, theo ddi va
béo cdo cua dia phuong.

(Kém theo biéu mau giri kém).

3. Vé kha ning dap ung:

a) Panh gia kha ning dap ing yéu cau phéan cip, ity quyén, tiép nhan phi
dia giéi hanh chinh, tii ciu tric quy trinh.

Hé thong giai quyét TTHC tap trung budc dau dap tmg yéu cau tiép nhan va xir
1y hé so truc tuyén.
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b) Panh gia mirc d9 dap ving quy trinh kiém soat hoat dong giai quyét ho so
TTHC trén méi truong dién tir (theo Quy dinh ctia Uy ban nhan dan thanh phd ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 132/2025/QD-UBND ngay 16 thang 12 nim 2025 va
Quyét dinh s 133/2025/QD-UBND ngay 16 thang 12 ndm 2025).

Viéc dap tng quy trinh kiém soat hoat dong giai quyét hd so TTHC trén moi
truong dién tir theo cic quy dinh cua thanh phd vin con mot s6 ndi dung chua hoan
thién nhu: viéc theo doi toan trinh xur 1y ho so; kiém soat tién do xur 1y lién thong; Trich
xuat dir liéu phuc vu giam sat, danh gia chat luong giai quyét hd so.

4. Vé giam sat va hd tro:

Viéc theo ddi, tong hop, thong ké sb lidu giai quyét ho so trén Hé thong tap trung
hién van con kho khin do dir liéu chua dong bd hoan toan giita cac nén tang. Mot sb
béo cdo chuyén dé phai thuc hién tong hop thu céng, anh huong dén thoi gian va do
chinh x4c cua sd lidu. Pic biét 13, can bd phu trach kiém soat TTHC phai mét nhiéu
thoi gian vao qua nhiéu hé thong dé thu thap, thong ké sb lidu va phai mat thém thoi
gian dé tong hop thi cong sd licu giita cac hé thong phuc vu bao cdo.

Cong tac hd tro ki thuat tir don vi van hanh phan mém co ban duoc thuc hién;
tuy nhién trong mot s6 thoi diém cao diém, viéc tiép nhan va xir Iy phan anh con cham,
chua kip thoi, dic biét dbi voi cac 151 phat sinh anh hudng truc tiép dén viéc tiép nhan
va giai quyét hd so cho nguoi dan.

5. Vé tac dong xa hdi: Danh gia anh huéng dén nguoi dan, doanh nghiép; cac
trudng hop ¢ nguy co gian doan hodc yéu cau ngudi dan ndp lai gidy to di co dir liu.

Lau nay ngudi dan van quen viéc ndp hd so thong qua dich vy buu chinh cong ich,
tuy nhién don vi buu chinh cong ich chua thuc hién dugc trén Hé théng tap trung da anh
huong dén qua trinh ndp hd so TTHC ciia nguoi dan. Pong thoi, viéc can b, cong chirc
van phai thuc hién thao tac song song trén nhiéu hé thong khac nhau dan dén nguy co
b6 sot, tré han tra két qua giai quyét cho nguoi dan.

III. PHUONG AN CHUYEN TIEP VA KIEN NGHI

1. Pé xuat phwong 4n chuyén tiép:

Pé bao dam khong gian doan viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trong giai
doan chuyén doi, UBND phuong dé xuat: Tiép tuc duy tri van hanh song song Hé thong
thong tin giai quyét TTHC ciia thanh phd ddi v6i cac TTHC chua dap Gmg day du diéu
kién chuyén dbi; Uu tién chuyén dbi trude ddi véi cac TTHC c6 quy trinh don gian va
da dugc chuan hoa dy du; Hoan thién cdu hinh quy trinh dién tir, phan quyén tai khoan
va két ndi dir liéu trude khi chuyén d6i chinh thirc toan bo.

2. Kha ning phoi hop hoan thanh kiém thir trudc 30/6/2026 va van hanh
chinh thire tir 01/7/2026 (néu khong bao dam, phai dé xuat méc thoi gian kha thi).
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UBND phuong sé tiép tuc phdi hop véi cac co quan chuyén mon, don vi ki thuat
dé trién khai kiém thir Hé thong tap trung theo 16 trinh dé ra. Tuy nhién, dé bao dam
van hanh 6n dinh chinh thtc tir ngay 01/7/2026, d& nghi cac co quan lién quan tiép tuc
hd tro: Hoan thién cac chtic nang k¥ thuat con bat cap; Bao dam tdc d6 va tinh 6n dinh
cua hé théng; Hoan thién viéc déng bo dir li¢u gitra cac nén tang; Tb chuc tap huén,
huéng dan nghiép vu cho doi ngii cong chic truc tiép sir dung hé thong.

Trudng hop céac diéu kién ky thuat chua duoc hoan thién déng bd, dé nghi xem
xét ¢6 16 trinh chuyén d6i pht hgp nham tranh anh hudng dén viéc giai quyét hd so cho
nguoi dan, doanh nghiép, dic biét 1a dbi voi linh vuc Dat dai.

3. Cac kién nghi, dé xuit khac (bao gdm ca dé xuét diéu chinh noi dung tai cac
Cong vin 5721 va 7753 ctia B KH&CN - ddi v6i S6 KH&CN).

Dé nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi lién quan:

- Xay dung mot hé thong tap trung duy nhat co tinh dong bd, nhat quan phuc vu
cho viéc tiép nhan, xu ly ho so va cong tac théng ké, bao céo. Tranh tinh trang can bo,
cong chirc phai dang nhap qua nhiéu hé thong;

- Nang cao hiéu ning, kha ning xir Iy va on dinh cta hé thdng trong gid cao diém;

- B6 sung ddy du chtic ning thong ké, giam sat, bio cdo phuc vu cong tic quan
1y nha nudc;

- C6 co ché hd tro ki thuat nhanh, kip thoi ddi voi cac 16i phat sinh trong qua
trinh van hanh;

- Tang cuong to chire tap hudn, hudng dan sir dung hé thong cho ddi ngii cong
chtrc, vién chue tryc tiép thuc hién nhiém vy.

Trén day, la bao cdo ra soat, danh gia tinh hinh trién khai hé thong thong tin giai
quyét TTHC tap trung ctia UBND phuong Kim Tra./.

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh pho; 5
- Chut tich, cac PCT UBND phuong; EI . CHU» TICH

- Cac phong, ban chuyén mén UBND phuong; H \QHU TICH

- Luu: VT, HCC. /(

Mai Van Xuan
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